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Indledning

Socialstyrelsen praesenterer i denne arsrapport et overblik over VISOs virksomhed i 2021. Fokus
er pa udviklingen i efterspargslen efter radgivning, vidensprojekterne, samarbejdet med leveran-

dererne, kvalitetssikringen af radgivningen samt budgettet og regnskabstallene.

Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation (VISO) blev etableret og forankret i So-
cialstyrelsen i forbindelse med kommunalreformen i 2007. VISO tilbyder gratis vejledende speci-
alradgivning og udredning i de mest specialiserede og komplicerede enkeltsager. Radgivnings-
forlabene varetages i samarbejde mellem VISO i Socialstyrelsen og et landsdaekkende netveerk
af 90 hgjt specialiserede leverandgrer i kommunalt, regionalt og privat regi. Forlabene omhandler
barn, unge og voksne, der er socialt udsatte eller har et handicap. VISO har endvidere til opgave
at indsamle og formidle viden med henblik pa at understotte og styrke radgivnings- og udred-
ningsarbejdet og den sociale praksis i kommuner og tilbud. Herudover har VISO siden 2014 va-
retaget en koordinerende rolle i forhold til den mest specialiserede specialradgivning om syn,
hgretab, dgvblindhed, epilepsi samt ferskolebgrn med svaere kommunikative problemer mv.
(KaS-omradet).

Arsrapporten er blandt andet baseret péa registreringer i VISOs administrative system til styring
og dokumentation af henvendelser og radgivningsforlgb (VIAS), som anvendes bade af VISO i
Socialstyrelsen og af leverandgrernes specialister og administrative medarbejdere. Registrerin-

gerne omfatter henvendelser, malgrupper, problematikker, sagsskridt mv.

Arsrapporten er foruden indledning og resumé inddelt i syv kapitler: Kapitel 1 beskriver udviklin-
gen i antallet af henvendelser og radgivningsforlgb i arene 2014-2021. Kapitlet viser ogsa, hvilke
malgrupper der har vaeret omfattet af VISOs radgivning i samme periode. Kapitel 2 omhandler
dele af VISOs arbejde pa KaS-omradet i 2021. Kapitel 3 giver en status pa VISOs arbejde med
vidensindsamling og -formidling i 2021. Kapitel 4 ggr status over VISOs udbud af radgivnings-
ydelser og viser, hvordan VISO kvalitetssikrer og udvikler leverandgrnetvaerket. Kapitel 5 opsam-
ler resultaterne af malinger af modtagernes tilfredshed med radgivningsforlgbene og resultaterne
af den arlige rundsparge i kommunerne. Kapitel 6 giver et indblik i nogle af VISOs gvrige aktivi-

teter i 2021. Sluttelig viser kapitel 7 udviklingen i VISOs bevilling og forbrug i arene 2011-2021.
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Resume

Henvendelser og radgivningsforleb

VISO modtog 5.951 henvendelser i 2021. Det er 2.675 feerre end i 2020, hvilket hovedsageligt
skyldes langt feerre henvendelser om handtering af COVID-19 i 2021 i forhold til aret far. Fratreek-
kes de COVID-relaterede henvendelser, er der tale om 674 feerre henvendelser til VISO i 2021
svarende til et fald pa 11,5 pct. i forhold til 2020. Faldet tilskrives til en vis grad iveerksaettelsen af
en raekke initiativer, der blev iveerksat i maj og september for at mindske et forventet merforbrug.
Derudover kan COVID-19 ogsa have pavirket antallet af henvendelser til VISO pa anden vis, idet
regioner, kommuner, tilbud mv. har matte omstille planlagt aktivitet for at prioritere andre opgaver,

hvilket kan have skabt et efterslasb.

VISO igangsatte i 2021 1.867 radgivningsforlab. Det er 305 faerre end i 2020, hvilket udger et fald
pa 14,0 pct. Langt de fleste forleb pa bade barne- unge- og specialundervisningsomradet og

voksenomradet blev igangsat efter henvendelse fra kommunale forvaltninger og tilbud.

VISO har en koordinerende rolle i forhold til seks leverandarers specialradgivning om syn, hare-
tab, dgvblindhed, epilepsi samt farskolebgrn med svaere kommunikative problemer mv. (KaS-
omradet). Kommuner og borgere henvender sig direkte til disse leverandarer, der visiterer til de-
res egne radgivningsforlgb. Leverandarerne modtog 4.121 henvendelser i 2021. Det er pa niveau
med 2020. Der blev igangsat 1.087 forlgb, hvilket er 100 flere end i 2020 svarende til en stigning
pa 10,1 pct.

VISO maler Igbende modtagernes tilfredshed med radgivningen fra VISO. | 2021 svarede 94 pct.,
at de var tilfredse eller meget tilfredse med radgivningsforlabene. Endvidere viste den arlige rund-
spgrge i kommunerne, at 88 pct. af respondenterne vurderede, at forlgbene bidrog til at skabe

den gnskede forandring.

Vidensarbejde

VISO har i 2021 veeret involveret i en raekke vidensprojekter i samarbejde med leverandgrnet-
veerket, Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd (VIVE) og i Socialstyrelsen.
Dette har konkret betydet en zendret praksis i VISOs radgivningsforlab omhandlende borgere
med udviklingshaamning og udadreagerende adfaerd. Derudover har VISO i samarbejde med DE-
FACTUM og Bornholms Regionskommune evalueret en guide til forankring af viden fra VISOs
radgivningsforlgb og udviklet generelle principper for forankring af viden fra VISOs radgivnings-

forlab.
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VISO har ogsa afsluttet et udviklingsprojekt i samarbejde med Pihl Inklusive og specialister fra 14
VISO-leverandgrer i sager om bekymrende skolefraveer, hvor der ofte er tale om et udfordrede
samarbejde pa tveers i barnets/den unges netvaerk. Dette har konkret resulteret i tydeligere sy-
stematik for radgivningsforlabene med feelles arbejdsmeder i barnets/den unges samlede net-
veerk, og et procesredskab, radgivningsloggen, der skal bruges som et gennemgaende og feelles

arbejds- og aftaleredskab, der skal strukturere og systematisere dialog og samarbejde.

Derudover har VISO i samarbejde med VIVE i samarbejde undersggt, hvilke tilgange, metoder
og redskaber som er virksomme, nar fagprofessionelle vil afdeekke og udrede voksne med psy-
kiske vanskeligheder, misbrug og komplekse sociale problemstillinger. Der er udarbejdet to pub-
likationer som har seerligt fokus pa faglige tilgange mv., som fagprofessionelle kan bruge i arbej-
det med at gge trivslen hos en af samfundets mest udsatte grupper samt inspiration til tilgange til

udredning af borgernes behov, problematikker, ressourcer og gnsker.

Leveranderstyring og -samarbejde

Der gennemfart et udbud pa voksenomradet i 2021 og der indgas kontrakter med leverandarer i
forste kvartal af 2022. Derudover har radgivning til bgrn og unge med hgretab vaeret i udbud,

hvor der er indgaet kontrakt.

1 2021 har VISO besagt i raekke leverandarer. Der har veeret et seerligt fokus pa de nye leveran-
darer for at styrke den gensidige samarbejde og understgtte leverandgrernes opgave som
VISO-leverandgr.

Gkonomi

VISOs ramme til indkgb af radgivnings- og vidensydelser var pa 140,1 mio. kr. i 2021. Der blev
brugt 137,4 mio. kr. svarende til et mindreforbrug pa 2,7 mio. kr., hvilket i hgj grad kan tilskrives
initiativerne om at nedbringe et forventet merforbrug. P4 KaS-omradet var rammen 106,6 mio. kr.

i 2021. Heraf blev brugt 105,8 mio. kr. svarende til et mindreforbrug pa 0,8 mio. kr.
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1. Behovet for radgivning fra

VISO

1.1 Henvendelser

VISO modtog i 2021 5.951 henvendelser fra kommuner, tilbud og borgere, jf. tabel 1. Heraf om-

handlede 760 socialfaglige problemstillinger i relation til COVID-19. VISO modtog saledes 5.191
henvendelser eksklusiv COVID-19 henvendelser i 2021. Det er 674 faerre end i 2020 svarende til

et fald pa 11,5 pct. Henvendelserne opdeles efter, om de omhandler voksne, bgrn og unge eller

specialundervisning. Fra 2020 til 2021 faldt antallet af henvendelser med 14 pct. pa voksenom-

radet og 10 pct. pa begrne- og ungeomradet, mens antallet faldt med 8 pct. pa specialundervis-

ningsomradet. Faldet i antallet af henvendelser kan tilskrives, at VISO iveerksatte en raekke initi-

ativer i maj og september 2021 for at mindske et forventet merforbrug, jf. afsnit 1.2 pa naeste side.

Tabel 1

Antallet af henvendelser i alt og fordelt pa hovedomrader, 2014-2021

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Voksne 1.941 2.012 2.337 2.377 2.194 2.698 2.938 2.531
Barn og unge 1.045 1.203 1.305 1.461 1.429 1.564 1.713 1.546
Specialundervisning 655 77 914 882 949 1.149 1.066 977
Andet * 195 127 148 109 131 132 148 137
I alt 3.836 4.119 4.704 4.829 4.703 5.543 5.865 5.191
COVID-19*
Voksne 1.897 537
Barn og unge 678 158
Specialundervisning 65 19
Andet 121 46
| alt (COVID-19) 2.761 760
I alt 8.626 5.951

. ’Andet’: Kan handle om forhold, der gar pa tveers af de tre hovedomrader, eller om at Igfte kvaliteten i myndighedsarbejdet.

. Socialstyrelsen oprettede den 18. marts en hotline, hvor fagfolk og borgere kunne henvende sig for at fa radgivning og vejled-

ning om handtering af myndighedernes retningslinjer om COVID-19 pa socialomradet.

Side 5 af 23



VISO
Arsrapport 2021

1.2 Radgivningsforlob

Det bliver altid vurderet, om en henvendelse falder inden for VISOs ansvarsomrade. | givet fald
kan det veere tilstreekkeligt at yde telefonisk radgivning uden at igangseette et radgivningsforlgb
sammen med specialister fra leverandgrnetveerket. Men ofte handler en henvendelse om sa kom-
plekse problemstillinger, at der skal gennemfares et forlgb typisk af 6-8 maneders varighed. Hvis
en henvendelse ikke er relevant for VISO, henvises videre til rette part — for eksempel kommunen,

Ankestyrelsen eller Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet (DUKH).

| 2021 igangsatte VISO 1.867 radgivningsforlgb. Det er 305 feerre end i 2020 svarende til et fald
pa 14,0 pct., jf. tabel 2. Fra 2020 til 2021 faldt antallet af forlab med 14 pct. pa voksenomradet,
knap 11 pct. pa bgrne- og ungeomradet, mens antallet af forlgb faldt med knap 15 pct. pa speci-

alundervisningsomradet.

Tabel 2
Antallet af radgivningsforlgb i alt og fordelt pa hovedomrader, 2014-2021

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Voksne 949 1.033 1.047 1.073 955 1.137 1.170 1.003
Bgrn og unge 425 495 531 539 519 509 594 530
Specialundervisning 282 336 353 318 343 398 341 291
Andet 77 56 56 41 52 64 67 43
| alt 1.733 1.920 1.987 1.971 1.869 2.108 2172 1.867

. VISOs centrale enhed har modtaget en rackke henvendelser i 2021, som potentielt kan blive til radgivningsforlgb. Derfor inde-
holder antallene i 2021 en estimeret andel af disse potentielle forlgb.

. ’Andet’: Kan handle om forhold, der gar pa tveers af de tre hovedomrader, eller om at lgfte kvaliteten i myndighedsarbejdet.

. 297 af de 1.867 forlgb i 2021 er handteret og afsluttet af VISO i Socialstyrelsen uden inddragelse af specialister i leverander-

netveerket.

Initiativer fra maj og september

Den stigende efterspargsel pa VISOs ydelser i 2020 fortsatte ind i 2021. For at skabe balance
mellem ressourcer og aktiviteter ivaerksatte VISO en reekke initiativer i maj og september for at

sikre, at gkonomien kunne fglge med, som fremgar af boks 1 pa naeste side.
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Boks 1: Initiativer igangsat i maj og september
Initiativer i maj

1. Reduktion af telefonvagtens telefontider
¢ Nye abningstider mandag til fredag fra kl. 9.00-11.30.

2. Skriftlige svar pa coronarelaterede henvendelser
e Spgrgsmal om corona besvares skriftligt inden for 7 dage.

3. Andret praksis vedrarende radgivning til borgere, der har faet
en diagnose
¢ VISO henviser til kommunen i ikke-komplekse sager om bor-
gere med fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse.

4. Myndighed og ledelse inddrages i forlab om borgere pa tilbud
¢ Myndighed og tilbuddets ledelse skal fremover deltage aktivt i
forlabet.

5. AEndret praksis i forhold til udredninger
¢ Udredninger afgreenses og differentieret, s& udredningerne
fungerer som et supplement til radgivningen og méalrettes den
konkrete problemstilling.

6. Virtuel radgivning
e | de sager, hvor det giver faglig mening, gennemfgres radgiv-
ningsaktiviteter virtuelt.

Initiativer i september

7. Skeerpede kriterier i visitation
¢ VISO vil radgive kommunerne til at have foretaget og forholdt
sig til forngden afdaekning af borgerens behov mv., og VISO
vil derved have et gget forventningsniveau til kommunernes
forarbejde.

8. Udskydelse af vidensprojekter
¢ VISO udskyder to vidensprojekter og en raekke mindre videns-
aktiviteter.

Lees mere om initiativer her: https://socialstyrelsen.dk/filer/tvaerga-
ende/viso/webtekst-initiativer-til-handtering-af-merforbrug-i-viso.pdf

Forventningen var, at initiativerne ville resultere i, at radgivningsforlabene kom hurtigere og
bedre i gang, og at der ville blive ivaerksat lidt faerre forlgb. Fokus i VISO er fortsat pa, at det er
behovet i den konkrete sag, der er afggrende for bade visitationen og indholdet i et eventuelt
radgivningsforlab, og at det hgje faglige niveau i radgivningen fastholdes.
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VISOs radgivning om kvalitet i myndighedernes sagsbehandling

VISO har siden 2018 tilbudt kommuner radgivning med henblik pa at Iafte den socialfaglige kva-
litet af myndighedsarbejdet. Denne radgivning leveres i forlaengelse af eller sidelebende med et
VISO-radgivningsforlgb omhandlende borgere. Sagerne er typisk kendetegnet ved et hgjt kon-
fliktniveau og samarbejdsproblemer. VISO igangsatte 19 radgivningsforlgb i 2021. Det er 11 faerre
forlgb end planlagt i starten af aret, hvilket skal ses i sammenhaeng med initiativerne for at mind-
ske merforbruget i 2021. Da initiativet knyttet til denne radgivningsydelse var midlertidigt, forven-

tes der at blive gennemfart flere forlgb i 2022.

VISOs radgivning til landets kommuner i sager om adoption uden samtykke

| 2021 modtog VISO 69 henvendelser om adoption uden samtykke svarende til niveauet i 2020.
VISO ydede radgivning i 23 enkeltsagsforlgb, hvilket er lidt faerre end de foregaende ar. |1 2021

var der afholdt virtuelle temadagsforlgb om adoption uden samtykke i fem kommuner

VISO indgik 1. februar 2021 kontrakter med tre leverandgrer pa dette omrade. Der blev ogsa
etableret et netvaerk for leverandgrnetveerkets specialister og konsulenter, som deler viden og

udveksler erfaringer.

Socialstyrelsen far som en del af aftalen Barnene Fgrst en bevilling pa 10,7 mio. kr. fordelt over
perioden 2022-2025 til at styrke VISOs radgivning om adoption uden samtykke. VISO skal styrke
og videreudvikle radgivningstilbuddene og viden pa omradet med henblik pa at understatte kom-

munernes kendskab til og anvendelse af de nye regler om adoption uden samtykke.

Hvem henvender sig til VISO?

Knap halvdelen (46 pct.) af VISOs radgivningsforlab pa voksenomradet blev i 2021 igangsat efter
henvendelse fra kommunale forvaltninger, mens 25 pct. og 21 pct. blev igangsat efter henven-

delse fra henholdsvis kommunale tilbud og borgere og pargrende, jf. figur 1 pa naeste side.
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Figur 1
Radgivningsforieb fordelt pa henvendertype for voksenomradet, 2021

7%

21%

25%

46%
mBorger og parerende  ®Kommunale forvaltninger mKommunale tilbud Andet

. Radgivning pa KaS-omradet er ikke inkluderet i figuren.
. "Andet’: Private, regionale og statslige akterer, der har henvendt sig til VISO efter aftale med kommunen.

Knap to ud tre (65 pct.) af radgivningsforlebene pa barne- og ungeomradet samt specialunder-
visningsomradet blev i 2021 igangsat efter henvendelse fra kommunale forvaltninger, mens PPR
og kommunale tilbud stod bag henvendelserne i henholdsvis 30 og 1 pct. af forlgbene. 3 pct. af

forlgbene blev sat i gang efter henvendelse fra borgere og parerende, jf. figur 2.

Figur 2
Radgivningsforieb fordelt pa henvendertype for berne- og ungeomradet
samt specialundervisningsomradet, 2021 0.19%3%

30%

65%
m Borger og pararende mKommunale forvaltninger mKommunale tilbud = PPR mAndet

. Radgivning pa KaS-omradet er ikke inkluderet i figuren.
. "Andet’ er private, regionale og statslige akterer, der har henvendt sig til VISO efter aftale med kommunen.

Fordelingen af henvendertyper pa de tre hovedomrader i 2021 fglger manstret fra de senere ar.
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Malgrupper

VISO registrerer i naesten alle radgivningsforlab, at borgerne har problemstillinger, som omhand-
ler flere malgrupper (jf. tabel 3). Det afspejler, at VISOs radgivning retter sig mod de mest speci-
aliserede og komplicerede problemstillinger pa socialomradet. | lighed med tidligere ar vedrerte
flest radgivningsforlgb i 2021 borgere med autisme, udviklingsheemning, udadreagerende ad-

feerd, angst og opmaerksomhedsforstyrrelse, jf. tabel 3.

Tabel 3
Antallet af registrerede malgrupper i radgivningsforlgb, 2019-2021

2019 2020 2021
Autismespektrum 573 635 541
Udviklingshaemning 444 468 371
Udadreagerende adfaerd 407 427 339
Angst 312 380 316
Opmeerksomhedsforstyrrelse 291 335 298
Omsorgssvigt 235 269 259
Seksuelt overgreb 243 213 254
Social isolation 210 252 238
Stressbelastning 181 213 193
Skolevaegring 163 198 175
Kommunikationsnedsaettelse 164 220 145
Forandret virkelighedsopfattelse 161 161 142
Selvskadende adfaerd 121 142 139
Erhvervet hjerneskade 138 182 133
Medfgdt hjerneskade 195 182 131
Depression 178 199 128
Tilknytningsforstyrrelse 121 145 128
Intellektuel/Kognitiv forstyrrelse 140 144 113
Mobilitetsnedsaettelse 122 142 103
Personlighedsforstyrrelse 121 136 101
Selvmordstanker eller -forsgg 79 96 95
Stofmisbrug 114 119 95
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog 81 85 83
Indadreagerende adfaerd 83 61 78
Udviklingsforstyrrelse 134 69 74
Demens 80 106 70
Epilepsi 78 77 69
Alkoholmisbrug 91 107 67
Spiseforstyrrelse 59 69 64
Voldeligt overgreb 79 60 62
Sjeeldent forekommende funktionsnedsaettelse 54 56 61
Seksuelt kreenkende adfaerd 83 76 58
FAEresrelateret konflikt 34 53 48
Synsnedseettelse 47 54 46
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2019 2020 2021
Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder 62 61 46
Hgrenedsaettelse 42 40 37
Flygtning 27 24 32
Personfarlig kriminalitet 34 30 31
Ikke-personfarlig kriminalitet 29 30 29
(ijg:/iklingsforstyrrelse af sansemotoriske feerdighe- 33 25 28
Degmt til strafferetslig foranstaltning 11 24 22
Multipel funktionsnedseettelse 24 26 20
Hjemlgshed 12 11 18
Anbringelser - - 15
Erhvervet dgvblindhed 14 15 14
Medfedt dgvblindhed 10 4 7
Prostitution 10 4
Samlermani (hoarding) - - 4
Selektiv mutisme - - 4
Radgivning ifm. corona - 20 1
Cl-opereret 0
Krigsveteran 3 4 0

. Radgivningsforlab pa KaS-omradet er ikke inkluderet i tabellen.

. VISO har modtaget henvendelser i 2021, som potentielt kan blive til radgivningsforleb. Derfor forventes det, at antallet af regi-
strerede malgrupper for 2021 vil stige.

. Det er fra marts 2020 blevet muligt at registrere radgivning om COVID-19.

. -’ skyldes, at malgruppen ikke var oprettet i det givne arstal.

Radgivning i gruppeforigb

VISO tilbyder ogsa radgivning i gruppeforlab, nar en kommune eller et tilbud har brug for at lafte
kompetenceniveauet og kvalificere indsatsen i forhold til en gruppe af borgere med nogenlunde

identiske problematikker.

Tabel 4 viser antallet af disse gruppeforlgb siden 2015 fordelt pd hovedomraderne. Antallet af

gruppeforlgb svinger over arene. | 2021 faldt antallet til 45, sammenlignet med 65 forlgb i 2020.

Tabel 4
Antallet og fordelingen af gruppeforleb pa hovedomrader, 2015-2021

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Voksne 47 35 24 33 37 39 27
Barn og unge 23 35 16 13 13 16 9
Specialundervisning 9 5 13 7 16 7 8
Andet 0 1 0 8 2 3 1
| alt 79 76 53 61 68 65 45

. Radgivningsforlab pa KaS-omradet er ikke inkluderet.

. VISO centrale enhed har modtaget en raekke henvendelser i 2021, som potentielt kan blive til radgivningsforlgb. Derfor inde-
holder antallet af gruppeforlgb for 2021 en estimeret andel af disse potentielle forlgb.

. "Andet’: Typisk gruppeforlgb, der omhandler forhold, som gar pa tveers af de tre hovedomrader.
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2. Koordinering af specialrad-
givning

VISO har til opgave at koordinere den mest specialiserede specialradgivning (KaS) om syn, hg-
retab, dgvblindhed, epilepsi samt fgrskolebgrn med sveere kommunikative, sociale, udviklings-
maessige eller motoriske vanskeligheder. VISO har kontrakt med seks leverandarer, som foruden
radgivning holder kurser og laver vidensarbejde. To af leverandgrerne producerer ogsa forskel-

lige materialer til fagpersoner, borgere m.fl.

Den samlede arlige ramme var pa 106,6 mio. kr. i 2021. Leverandgrerne er forpligtet til at levere
et bestemt antal radgivninger og udredninger inden for deres respektive ramme. Kommuner og

borgere henvender sig direkte til leverandgrerne, der saledes visiterer til deres egne ydelser.

Tabel 5 viser, at KaS-omradets seks leverandgrer fik 4.121 henvendelser i 2021. Det er pa niveau
med 2020.

Tabel 5
Antallet af henvendelser til de seks leveranderer pa KaS-omradet, 2018-2021

2018 2019 2020 2021

4.236 4.285 4.125 4121

. Siden 2018 har de seks KaS-leverandegrer registreret deres aktivitetsniveau i en database, VIAS-KaS. Registreringspraksis

pa omradet er forbundet med en vis usikkerhed.

Tabel 6 viser, at KaS-leverandgrerne igangsatte 1.087 radgivningsforlgb i 2021. Det er 100 flere
end i 2020 svarende til en stigning pa godt 10 pct.

Tabel 6

Antallet af radgivningsforlgb igangsat af de seks leveranderer pa KaS-omradet, 2018-2021

2018 2019 2020 2021

1.147 1.223 987 1.087

. Siden 2018 har de seks KaS-leverandgrer registreret deres aktivitetsniveau i en database, VIAS-KaS. Registreringspraksis

pa omradet er forbundet med en vis usikkerhed.
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3. Vidensarbejde

VISO har til formal at sikre vidensindsamling og -formidling til kommuner og kommunale, regio-

nale, og private tilbud og sikre, at den er anvendelig. VISO lgfter opgaven i samarbejde med le-
verandgrnetvaerket og relevante samarbejdspartnere. | 2021 har VISO viderefert og igangsat en
reekke vidensprojekter.

3.1 Beskyttende faktorer i radgivningen om udviklings-
hamning og udadreagerende adfaerd

VISO har i 2021 afpravet nye redskaber til at inddrage otte beskyttende faktorer i radgivning om
udviklingsheemning og udadreagerende adfaerd pa voksenomradet. De beskyttende faktorer er
identificeret af VIVE for VISO i et vidensprojekt i 2018. Redskaberne er udviklet af Pihl Inklusive
og VISOs specialister pa omradet og bestar dels af en "Faktortjekker” til at komme omkring alle
forhold med betydning for den udadreagerende adfeerd og dels af otte "Tjeklister”, der gar i dyb-
den med hver af faktorerne. Redskaberne er afprgvet i 19 radgivningsforlgb, og tilbagemeldin-
gerne fra VISOs specialister og konsulenter har vaeret sa gode, at de beskyttende faktorer og de
udviklede redskaber fremover vil indga i alle VISOs radgivningsforlgb om udviklingsheemning og
udadreagerende adfeerd. Malet er, at redskaberne bade skal styrke VISOs radgivning pa omradet

og tilbuddenes arbejde med problemstillingen fremadrettet.

3.2 Principper for forankring af viden i VISOs radgivnings-
forleb

I 2021 har VISO i samarbejde med DEFACTUM evalueret en guide til forankring af viden fra
VISOs radgivningsforlgb i Psykiatri og Handicap i Bornholms Regionskommune. Pa den bag-
grund har VISO og DEFACTUM udviklet et generisk styringsdokument med generelle principper,
der kan bruges til at understette vidensforankring fra VISOs radgivningsforlgb i kommuner bredt

set.

Styringsdokumentet er udviklet som led i et vidensprojekt, hvor farste del af projektet omfattede
udviklingen af en guide til forankring af viden fra VISOs radgivningsforlgb. | anden del blev for-
ankringsguiden evalueret med fokus pa anvendelighed og effekt i forhold til forankring og spred-
ning af viden fra VISOs radgivningsforlgb. Evalueringen omfatter fem gennemfarte forlgb. Vi-
densprojektet blev afsluttet i december 2021, og resultaterne herfra skal understgtte det interne

fokus i VISO pa forankring af viden
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3.3 Voksne med psykiske vanskeligheder, misbrug og kom-
plekse sociale problemer

| 2021 undersggte VIVE i samarbejde med VISO, hvilke tilgange, metoder og redskaber, som er
virksomme, nar fagprofessionelle vil afdeekke og udrede voksne med psykiske vanskeligheder,
misbrug og komplekse sociale problemstillinger. Det kan veere vanskeligt at afdeekke borgernes
situation, ressourcer og udfordringer, nar problemstillingerne er flere og af sa stor kompleksitet,
at kommunerne sg@ger radgivning i VISO. En afdaekning for borgere med saerligt komplekse pro-

blemstillinger er derfor afgerende for, at de far den bedst mulige indsats og hjaelp.

Undersggelsen bestar af et litteraturreview baseret pa en systematisk international litteratursag-
ning, en malgruppekarakteristik baseret pa eksisterende dansk og nordisk litteratur, en analyse
af sagsmaterialet i 19 udvalgte radgivningsforleb og interviews med fagprofessionelle og VISOs
specialister med saerlig specialiseret viden om voksne med psykiske vanskeligheder, misbrug og

komplekse sociale problemstillinger.

Undersggelsen viser blandt andet, at borgere med psykiske vanskeligheder, misbrug og kom-
plekse sociale problemstillinger i VISOs radgivningsforlgb sjaeldent har faet fortaget en udredning.
Ifglge de fagprofessionelle gennemfgres udredninger ofte for sent, hvilket kan have alvorlige kon-
sekvenser for den enkelte borgeres livssituation. Undersggelsens resultater er beskrevet naer-
mere i en rapport og en pjece med de vigtigste pointer. | forleengelse af vidensprojektet arbejdes
der i 2022 videre med et udviklingsprojekt, som skal undersgge mulighederne for at omsaette

resultaterne til praksis.

3.4 Bekymrende skolefravaer

VISO har i 2021 afsluttet et udviklingsprojekt vedrgrende VISOs radgivning om bekymrende sko-
lefraveer. Projektet er lavet i samarbejde med Pihl Inklusive og specialister fra 14 VISO-leveran-
darer med kontrakter pa omraderne autisme, opmaerksomhedsvanskeligheder svaere psykiske
vanskeligheder og social udsathed. Formalet med projektet har veeret at omsaette viden fra to
tidligere projekter om bekymrende skolefraveer til praksis og udvikle og afprgve en systematik og
et procesredskab, der kan styrke det ellers ofte belastede og udfordrede samarbejde pa tvaers i
barnets/den unges netvaerk. Der er nu udviklet en systematik for radgivningsforlgbene med faelles
arbejdsmader i barnets/den unges samlede netveerk og et procesredskab, Radgivningsloggen,
der skal sikre, at alle involverede har et feelles overblik over mal, proces og aftaler. Systematikken
og Radgivningsloggen har veeret afprevet i cirka 30 radgivningsforlgb og anvendes fremadrettet
af de deltagende specialister i deres radgivningsforlab om bekymrende skolefravaer. Endvidere
er det besluttet, at VISO i et kommende projekt vil afprave og videreudvikle Radgivningsloggen,

sa den kan anvendes i andre komplekse radgivningsforlgb, ogsa pa voksenomradet.
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3.5 VISO-konferencen

VISO afholder hvert ar i december en konference med det formal at formidle viden fra det speci-
aliserede socialomrade til brug for praksis i kommuner, regioner og private botilbud. | 2021 var
der 860 tilmeldte konferencen, hvilket er rekordhgjt sammenlignet med tidligere ar. Grundet CO-
VID-19 var der dog en del afbud. Deltagerne var fra kommunale forvaltninger, kommunale, regi-
onale og private botilbud, brugerorganisationer samt handicap- og udsatterdd. Konferencen
havde 2 hovedopleeg fra autoriseret psykolog og psykoterapeut Per Isadal og psykolog Bo Hejl-
skov Elvén og 14 videnssessioner. Per Isdals oplaeg satte fokus pa medfelelsens pris — nar fag-
professionelle er inficeret af vold ved sekundeer traumatisering, medfolelse, treethed og ud-
breendthed, og Bo Hejlskov Elvéns opleeg handlede om handtering af problemskabende adfeerd.
Den efterfalgende evaluering viste, at 86 pct. af deltagerne var tilfredse med konferencen som
helhed.

3.6 Handteringen af COVID-19 i VISO

VISO har i 2021 betjent en telefonisk hotline, som fik 760 henvendelser og en postkasse, som fik
304 henvendelser om COVID-19. Her har fagprofessionelle, borgere m.fl. kunnet fa sparring og
radgivning om socialfaglige problemstillinger i handteringen af sundhedsmyndighedernes anbe-
falinger og retningslinjer i forhold til COVID-19. VISO har handteret socialfaglige spgrgsmal om
blandt andet paedagogiske tilgange i forhold til borgere med corona pa botilbud mv. og retnings-
linjer i forhold til magtanvendelse. En stor del af henvendelserne i bade den telefoniske hotline
og postkassen har dog omhandlet sundhedsfaglige spargsmal, som blev henvist til sundheds-

myndighederne.

3.7 lgangvarende projekter

Selektiv mutisme

VISO igangsatte i 2021 et udviklingsprojekt for at styrke vidensgrundlaget og metodeudviklingen
for barn og unge med selektiv mutisme. Disse bgrn taler slet ikke eller taler kun med helt naere
omsorgspersoner. Formalet er at fa indhentet nyeste viden, afprgave metoder og tilgange, som
skal resultere i tilbud om opkvalificering af kommunale fagpersoner, foraeldre og VISOs leveran-
darer og konsulenter. Projektet ledes af Langagerskolen, Aarhus Kommune som planlaegger og
udfgrer arbejdet i samarbejde med Taleinstituttet, Aalborg Kommune samt ca. 16 specialister fra

VISOs leverandgrnetveerk

Netveerket arbejder med at afprgve og beskrive metoder, som skal resultere i tilgeengelige publi-

kationer i efteraret 2022 og podcasts til kommunale myndigheder, skoler og daginstitutioner. Som
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noget nyt vil der ogsa blive lavet en publikation til forseldre og deres bgrn. Projektet forventes
afsluttet ultimo 2022.

Udvikling af indsats til personer med udviklingshamning og et problematisk forbrug af

rusmidler

VISO har i samarbejde med Metodecenteret gennemfart en screening om behandling af rusmid-
delproblemer hos personer med udviklingshaemning og pa den baggrund udviklet en prototype
pa en stgtte- og behandlingsindsats. | prototypen beskrives syv handleprincipper, der har fokus
pa at gge malgruppens trivsel og afhjselpe deres rusmiddelproblemer. Handleprincipperne rela-
terer sig til dels det borgerneere samarbejde og dels det fagprofessionelle samarbejde pa tvaers
af rusmiddelbehandling og statteindsats. For hvert princip beskrives overordnet, hvordan hand-
leprincippet kan imgdekommes og med hvilke konkrete redskaber. Projektet indgar i Socialsty-
relsens Udviklings- og Investeringsprogrammer (UIP), hvorfor den udviklede prototype er udviklet

med henblik pa videre modning, afprgvning og udbredelse.

Born og unge med hgretab

VISO har i slutningen af 2021 igangsat et vidensprojekt, der skal indsamle og formidle anvendelig
viden til gavn for fgrskolebgrn med hgretab og pragmatiske sprogfeerdigheder. Denne malgruppe
er en del af KaS-omradet. Undersggelsens resultater skal styrke fagpersoners praksis med hand-

gribelige metoder og redskaber for at hjaelpe bgrnene i overgangen til skolestart.

Undersgagelsen, der foretages af VIVE, omfatter en litteratursggning efter virkningsfulde metoder
og redskaber samt facilitering af to workshops med VISOs specialister og andre relevante videns-
personer, som skal udvealge de fundne metoder og redskaber og gere disse praksisneere og

handlingsanvisende. Projektet forventes feerdigt i efteraret 2022.

VISOs podcast

VISO har i 2021 faet produceret en podcastserie, der har til formal at formidle viden fra VISOs
videns- og udviklingsprojekter. Serien bestar af fire afsnit, der omhandler: 1) VISOs ydelser, 2)
sveaere anbringelsessager, 3) bgrn med autisme og bekymrende skolefraveer og 4) voksne med
udviklingshaemning og udadreagerende adfeerd. Undervejs i de enkelte afsnit kommer speciali-
ster, fagfolk, sagsbehandlere, forskere og ansatte i VISO til orde. Hvert afsnit varer 20 minutter

og vil blive tilgeengelig flere steder, herunder pa VISOs hjemmeside, i Igbet af foraret 2022.
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4. Leverandgrstyring og
-samarbejde

VISO har knap 90 kommunale, regionale, selvejende og private leverandgrer, som daekker hele
landet. De yder specialradgivning, udredning og eventuelt vidensarbejde vedregrende bgrn, unge
og voksne pa social- og specialundervisningsomradet. Leverandarerne har en hgjt specialiseret
viden om og stor erfaring med disse malgrupper. VISO visiterer opgaver til leverandgrerne, som
veelges efter udbudsrunder, der afholdes mindst hvert femte ar. Vurderingsprocessen baserer sig
pa de vurderingskriterier, der fremgar af udbudsmaterialet. Det handler overordnet om at sikre, at
leverandgrens tilbudte kvalitet, kompetencer og erfaring samt timepris modsvarer VISOs behov
pa de udbudte malgruppe-omrader. Forud for udbuddene afholder VISO typisk dialogmade for
potentielle leverandgrer og andre interesserede for at fa input til udbudsproces og indhold, lige-

som der gennemfgres en skriftlig haring for at kvalificere udbudsmaterialet.

4.1 Udbud

Born og unge med hgretab

Radgivning til barn og unge med hgretab var i vinteren 2020/21 i udbud. Udbuddet omhandlede
levering af felgende ydelser til malgruppen: Telefonisk specialrddgivning, specialradgivning, ud-
redning, vidensarbejde, kurser og materialeproduktion. Som resultat af udbuddet har VISO ind-
gaet kontrakt med et konsortium bestaende af Center for Hgretab og Center for Dgvblindhed og
Haretab. Kontrakten Igber frem til 31. december 2022. Kontrakterne med de resterende fem le-
verandgrer, der daekker den gvrige del af KaS-omradet, er forlaenget til udgangen af 2022. Inden
da skal hele KaS-omradet i udbud i 2022.

Voksenomradet

VISO gennemferte i 2021 udbud pa voksenomradet. Udbuddet blev annonceret d. 19. august
med tilbudsfrist d. 20. oktober. Evaluering af tilbud og tildeling af kontrakter fortsaetter og afsluttes

i farste kvartal af 2022. De nye kontrakter traeder i kraft pr. 1. maj 2022.

Som saedvanligt afholdt VISO et informationsmade for interesserede, potentielle tilbudsgivere ef-
ter annoncering af udbuddet. Grundet COVID-19 matte madet afholdes virtuelt, men der var stor

tilslutning til og tilfredshed med madet, der bade bad pa kendte og nye ansigter.
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4.2 Kvalitetssikring og udvikling af leverandgrnetvarket

Undervisningsmodauler til VISOs specialister

VISO tilbyder undervisnings- og erfaringsudvekslingsforlgb fordelt over tre moduler for at sikre,
at bade nye og erfarne VISOs specialister har et opdateret kendskab til og forstaelse for VISOs
virke; herunder specialistrollen, forlebsprocessen, administrative procedurer og handteringen af
VIAS (VISOs Administrative System).

VISO gennemfarer endvidere et opstartsmodul, som er malrettet VISO-leverandgrer, der ikke har
haft en kontrakt med VISO fgr. Formalet er at imgdekomme behovet for hurtig og tilpasset op-

kvalificering af nye leverandgrer, som tiltraeder ved en ny kontraktperiode.

Kontaktpersonordning

VISO viderefarte i 2021 kontaktpersonordningen, hvor leverandgrnetvaerket kan fa sparring af
VISO i spergsmal af mere generel karakter i forhold til eksempelvis kontrakter, skonomi og ad-
ministrative spagrgsmal. Kontaktpersonordningen supplerer samarbejdet mellem specialisterne og
VISO omkring de konkrete radgivningsforlab.

Konsulenter fra VISO har i 2021 besggt dele af leverandgrnetvaerket primaert med fokus pa de
nye leverandgrer. Det overordnede formal med besggene er blandt andet at styrke samarbejdet
mellem VISO og den enkelte leverandar og at understatte leverandgrernes opgave som VISO-
leverander. Samtidig gnsker VISO at fa viden om tendenser i relation til opgavelgsningen, mal-
grupper, kombinationsproblematikker m.v. Seerligt i forhold til de nye leverandarer gnsker VISO
viden om leverandgrernes erfaringer fra deres fgrste &r som VISO-leverander. | forbindelse med
bes@gene har der vist sig et gnske og behov for at fa& mere viden om specialistrollen, om indhold
i og forventninger til specialisternes opgavevaretagelse, om samarbejdet mellem specialist og
VISOs konsulent mv. Samtidig er der et gnske om at skabe kontakt mellem VISOs specialister
pa tveers af leverandgrer og oprettelse af egne laeringsrum og netveerk. For atimgdekomme disse

gnsker og behov er der planlagt to netvaerksmgader for nye specialister i 2022.
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5. Kvalitetssikring

5.1 Tilfredsheden med VISOs radgivning

Som led i kvalitetssikringen af VISOs ydelser undersgger VISO via spgrgeskemaer, om modta-
gerne har veeret tilfreds med det gennemfarte radgivningsforlgb. Figur 3 viser, at 94 pct. svarer,
at de samlet set i meget hgj grad eller hgj grad er tilfredse med radgivningsforlgbet, mens figur 4
viser, at 94 pct. af modtagerne oplever, at VISO radgav med forstaelse for den kontekst, som de

og deres kolleger arbejder i.

Figur3
Hvor tilfreds er du samlet set med VISOs radgivningsforigbh?

0 20 40 60 80 100
Procent

Imeget hojgrad mlhgjgrad wmllavgrad m|megetlav grad

. Svarprocenten er 50.

Figur4
I hvilken grad oplever du, at VISO radgav med forstaelsefor den
kontekst, de og dine kolleger arbejderi?
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Procent

I meget hgjgrad ®lhgjgrad ®llavgrad ®Imegetlav grad

. Svarprocenten er 50.
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Figur 5 viser, at 97 pct. af modtagerne ville anbefale VISO til andre pa baggrund af radgivnings-

forlabet.

Figur5
Ville du anbefale VISO til andre pa baggrund af VISOs
radgivnigsforieh?
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Procent
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e  Svarprocenten er 50.

Figur 6 viser, at 84 pct. i meget hgj grad eller hgj grad vurderer, at radgivningen vil bidrage il

positiv forandring i deres praksis.

Figur6
I hvilken grad vurdererdu, at radgivningen vil bidrage til positiv
forandringi jeres praksis?
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I meget hgjgrad ®lhgjgrad ®llavgrad ®Imegetlav grad

. Svarprocenten er 50.
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5.2 Kommunesurvey 2021
VISO udsender hvert ar en rundspgarge til alle kommuner i Danmark for at fa en bred pejling af
kommunernes oplevelse af og tilfredshed med VISO ydelser. Svarene anvender VISO i de Ig-

bende bestraebelser pa at levere sa relevante ydelser som muligt til kommunerne.

Undersggelsen i 2021 viste, at kommunerne fortsat er meget tilfredse med VISOs radgivning.
Ifalge 91 pct. af respondenterne svarede indholdet i radgivningsforlgbet til deres behov og 88 pct.
af respondenterne vurderer, at VISOs radgivning har bidraget til at skabe den gnskede forandring.
Rundspgrgen viste ogsa, at 93 pct. af respondenterne overordnet finder kvaliteten af radgivnin-

gen tilfredsstillende. Resultaterne svarer til niveauet i surveys fra de foregaende ar.

Mange fremhaevede, at VISOs radgivning bibringer veerdi i situationer, hvor de er usikre pa, hvad
en borgers/families udfordringer er, og at radgivningen giver et kompetencelgft og bibringer red-
skaber til brug i praksis. Endvidere fremhaevede respondenterne VISOs faglige sparring i den
daglige telefonradgivning og den professionelle tilgang fra specialisterne. Nogle fa fremhaever, at

anbefalingerne i de afsluttende radgivningsrapporter med fordel kan konkretiseres og prioriteres.

Respondenterne har i lighed med de foregaende ars surveys haft mulighed for at komme med
forslag til eendringer i VISOs praksis mv. Her har nogle af respondenterne gnsker til opfelgende

radgivning et halvt ar efter afslutningen af et radgivningsforlgb.

VISO har tilbudt virtuel radgivning i en lang raekke forlgb pa grund af sundhedsmyndighedernes
restriktioner under corona-pandemien. Derfor har respondenterne i arets rundspgrge haft mulig-
hed for at svare pa spgrgsmal om deres oplevelse af denne og gnsker hertil fremadrettet. Re-
spondenterne fremhaever, at den virtuelle madeform gar det logistisk nemmere og mere fleksibelt
at mgdes, og at det fungerer godt i tilfaelde, hvor borgeren har det sveert med sociale situationer.
De starste udfordringer med den virtuelle radgivning, som fremhaeves, er tekniske udfordringer
og manglende dynamik mellem deltagerne i mgdet. Udfordringerne opstar ofte, nar det er mader,
hvor borgerne deltager. De vurderer derfor, at den virtuelle radgivning kan fungere ved nogle

former for mgder, hvor andre kraever fysisk fremmgde.
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6. Qvrige aktiviteter i VISO

6.1 Task Force

VISO er en del af Den Permanente Task Force pa omradet for udsatte bgrn og unge og for Den
Permanente Task force pa handicapomradet. Begge Task Forces er et samarbejde mellem So-
cialstyrelsen og Ankestyrelsen, som tilbyder hjeelp til kommuner, der gnsker at styrke kvaliteten i
deres sagsbehandling. VISO bidrager med socialfaglige kompetencer og bistar blandt andet med
vurderinger af konkrete sager, afholdelse af laeringsdage samt deltagelse i labende udviklings-

mgder med kommunerne.

| 2021 blev igangsat laengerevarende analyse- og udviklingsforlgb i fire kommuner pa omradet
for udsatte barn og unge og fire kommuner pa handicapomradet. Et leengerevarende forlgb er pa
ca. to ar og indebeerer en analysefase med anbefalinger til at styrke omradet samt et efterfal-
gende udviklingsforlgb, hvor kommunen med sparring fra Task Forcen arbejder videre med de
anbefalinger, der er givet. | 2021 afholdt Task Forcen pa handicapomradet desuden fire kortere

leerings- og formidlingsforlgb.

6.2 Understottelse af arbejdet med specialeplanlagning

Pa baggrund af evalueringen af det specialiserede socialomrade har Socialstyrelsen udarbejdet
en generel model for specialer og specialfunktioner pa det specialiserede socialomrade. Modellen
skal etablere en central definition af, hvad der karakteriserer hgjt specialiserede behov og indsat-
ser, og vise, hvilke specialfunktioner der er behov for inden for hvert fagligt speciale, og hvilke

leverandgrer der kan varetage dem.

Modellen er i 2021 afprgvet pa tre pilotomrader — autisme, erhvervet hjerneskade og synsned-
seettelse — og efterfalgende revideret pa baggrund af erfaringerne herfra. VISOs centrale enhed,
KaS-leverandgrer og VISO-leverandgrer har bidraget til afprgvningen. Modellen er lavet med
henblik pa udbredelse til hele det specialiserede socialomrade, jf. regeringens udspil vedrgrende

specialeplanlaegning i foraret 2022.
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7. Okonomi

VISOs samlede finanslovsbevilling (§ 15.11.31) til indkeb af radgivning mv. af kommuner, borgere
og kommunale, regionale og private tilbud udgjorde i alt 246,7 mio. kr. i 2021. Bevillingen er fordelt
pa to underkonti: 10) Radgivning og udredning og 20) Koordination af specialradgivning og vi-

densudvikling.

Bevillingen pa underkonto 10) Radgivning og udredning var pa 140,1 mio. kr. i 2021, jf. tabel 7.
Der blev brugt 137,4 mio. kr. Der var saledes et mindreforbrug i 2021 pa 2,7 mio. kr.

Mindreforbruget skal ses i lyset af, at den rekordhgje efterspgrgsel efter VISOs radgivning i 2020
fortsatte ind i 2021, hvorfor VISO var ngdsaget til at iveerksaette en raekke initiativer for at skabe

balance mellem ressourcer og aktiviteter, jf. afsnit 1.2.

Udgifterne faldt med 6,5 mio. kr. fra 2020 til 2021 svarende til et fald pa 4,5 pct. efter en stigning
pa 5,4 pct. fra 2019 til 2020.

Tabel 7
VISOs bevilling og forbrug - radgivning, udredning og vidensarbejde, 2011-2020 (mio. kr.)

Finanslovskonto 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
§15.11.31.10

Bevilling 147,7 1342 1388 140,7 1434 1444 1353 137,2 138,7 140,2 1401

Forbrug 1089 1176 1133 1216 1294 1396 1319 1209 1365 1439 1374

Bevillingen pa underkonto 20) Koordination af specialradgivning og vidensudvikling udgjorde
106,6 mio. kr. i 2021. Heraf blev brugt 105,8 mio. kr., hvorfor der var et mindreforbrug pa 0,8 mio.

kr. i forhold til bevillingen.
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